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2024年度事業報告並びに決算報告について 

 

総括 

 

2024年度を振り返って 

 

1. 概況 

2024年度の成果の一つは、認定 NPO法人の更新が無事に出来たことです。このことにより、2029年 6月

30日までは、引き続き寄付者が税控除を受けられることとなりました。広島県の NPO法人数は 759団体、

うち認定 NPO法人はわずか 6団体です。他の NPO法人の模範となれるよう、より一層運営力の向上に努め

て参ります。 

一方で、訪問介護事業においては 2025 年 3 月末で廃止という苦渋の結果となりました。2003 年 8 月の

事業開始以来、22年に亘ってご利用者様の生活を支えるべく尽力してきましたが、新たな人材の雇用は非

常に厳しく、また現ヘルパーの高齢化も進んだため、事業継続は困難と判断した次第です。 

 

2. 組織基盤強化について 

  2023年度の助成事業「Panasonic NPO/NGOサポートファンド」で実施した組織診断の結果を踏まえ、2024  

年度は非営利組織専門のコンサルタントを大阪から招き、8回のミーティングを経て中期計画を策定する 

ことができました。中期計画では、「陽だまりクラブ」会員に身寄りのない方が増えていることから、エン 

ディング支援（身元保証、死後事務など）の事業化に取り組んで行くこととなりました。また、「陽だまり 

クラブ」を持続可能な事業とするために、これまで培った知見を言語化体系化した「コーディネーター養 

成テキスト」を開発し、自団体の後進育成と共に、全国展開を図っていきます。 

 

3. たすけあい事業「陽だまりクラブ」 

2024年度は、東広島市において、介護保険法に規定される総合事業「訪問型サービスＢ（ボランティア 

団体など住民主体による日常生活支援）」が制度化された最初の年でした。当法人は、東広島市初かつ唯一 

の登録団体として、市担当課及び地域包括支援センターなどの関係機関と良好な関係を築くことができま 

した。しかし、運営面においては、補助金 150万円を得ても資金不足は解消できず、約 100万円の赤字決 

算となりました。 

 

4. その他の事業について 

「放課後こどもくらぶ」では非常勤スタッフ 1名を迎えることができ、業務改善と支援の質の向上につ 

なげることができました。「コミュニティカフェ fun fan 陽だまり」では、自主事業である日曜日の運営 

費不足が続いていますが、チャリティ企画を申し出てくれるひろば利用者や内部関係者が現れ、とても励 

まされました。 

 

5. 財政面について 

2024年度は 343万円の赤字決算となりました。これまでは、「陽だまりクラブ」と「コミュニティカフェ 

fun fan 陽だまり」の運営費不足を訪問介護事業の収益で補っていました。それが成り立たなくなるため、 

寄付収入増を目標にしましたが達成できず、結果、当初予算（△93万円）より赤字が大幅増となりました。 
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利用者, 232人

活動者, 83人

会員内訳

2024 年度事業報告 

 

（1） たすけあい事業「陽だまりクラブ」（非収益事業） 

 

① 目的 

◼ 「陽だまりクラブ」は会員制のたすけあい活動です。市民がお互いに助け合うことを趣旨

とし、家事や介護といった身の回りのことをはじめ生活での困りごとをお手伝いします。 

◼ 2024 年度から「訪問型サービスＢ（ボランティア団体など住民主体による生活支援）」と

して、東広島市から一部補助を受けて実施しています。 

 

② 実績報告 

◼ コーディネーター1.5 人体制（常勤兼務１人、非常勤１人）で事業を実施しました。 

 

②-ⅰ会員数 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② -ⅱ 利用者 

 

 

 

   

  

  

 

2025 年 3 月 31 日現在 

315 人 

248 253 248 270 281 295
315

173 175 186 205 208 223 232

64 65 62 65 73 72 83

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

会員数年次推移（人）

会員総数 利用者 活動者

39
47 44 48 51

42 44

8
15

7 9 14 9 14

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

新規会員内訳年次推移（人）

利用者 活動者

～20代,

2人

30代, 7人

40代, 

12人

50代, 9人

60代, 

25人70代, 

53人

80代, 

89人

90代, 

33人

100代,

2人

利用者年齢構成

232 人 

独居, 

105人

高齢者のみ,

55人

施設, 20人

同居, 52人

利用者世帯構成内訳

232 人 
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男性

14人

女性

32人

実活動者男女の内訳

実働,

46人

ヘルパー, 

10人

事務局, 

8人

登録のみ, 13人

活動者登録内訳

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 利用者のうち 70 代以上は 76％、90 歳以上は 15％でした。超高齢化が進行しています。 

◼ 2024 年度の相談件数は 81 件、内訳は会員登録が 44 件、相談のみが 37 件でした。 

◼ 地域包括支援センターからの相談件数が、2023 年度より増加しました。 

◼ 2024 年度の「訪問型サービス B」の対象者（事業対象者、要支援 1・2）は 48 人、うち東

広島市に「利用者（ケアプランあり）」として報告した人数は 14 人でした。 

 

② -ⅲ 活動者 

   

 

  

  

  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 登録者のうち実際に活動した会員は 46 人（事務局スタッフ、登録ヘルパーを除く）で、

2023 年度の 6 人増でした。新活動者は 14 人、うち 13 人が 2025 年度も継続しています。 

◼ 「外出のお手伝い」の運転登録者は 24 人で、2023 年度の 2 人増でした。しかし、70 代が

4 人と高齢化が進んでいること、女性が実働 3 人と少ないことが課題となっています。 

ゆめタウン・

fun fan, 1人

陽だまりク

ラブ関係者, 

4人

知人, 1人

つながるカフェ,

4人

社会福祉協議会, 

1人

地域の回覧板, 1人

新聞・TV, 2人

新活動者きっかけ

20代 3人

30代 2人

40代 3人

50代 11人
60代

16人

70代 9人

80代 2人

実働活動者年代別内訳

77 人 14 人 

46 人 46 人 

13

29

9

3

2

5

6

7

5

2

ケアマネジャー

地域包括支援センター

知人

訪問看護

市役所（こども家庭課）

社協・はーとふる

病院・施設・サービス事業所

陽だまり利用者・活動者

家族

その他（チラシ・口コミ）

0 5 10 15 20 25 30 35 （件）

全相談件数
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◼ 活動のきっかけでは、2 月に開催した『つながるカフェ』（陽だまり・東広島市ファミリー

サポートセンター・里親サークル NanjaMonja の共催）の効果が大きかったと言えます。 

◼ 活動参加の動機として、社会貢献・社会への恩返し・自分の健康の為などがありました。 

子育て中の人も活動に興味を持ち、新活動者として活躍しています（3 人）。 

 

③ 実績報告  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 新規では、特に「外出のお手伝い（登録車）」、「家事のお手伝い」が増えました。 

◼ 「子育てのお手伝い」では、陽だまりクラブのコーディネートに安心感がある、手続きか

ら利用までが早いなどの理由で、他の行政サービスを選ばない保護者もいました。 

◼ 「草取り・草刈り」の依頼も多くありました。自宅周りのみならず、休有地の管理に困る

人も増えています。 

◼ 障害者施設・有料老人ホーム・ケアハウスの入所者の、通院・ 

買い物・余暇活動のための「外出のお手伝い（登録車）」の依 

頼が増えています。 

 

 

 

2,054 

1,186 

322 

268 

170 

69 

52 

236 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

家事のお手伝い

外出のお手伝い（登録車）

庭掃除・草取り

介護のお手伝い

外出の付き添い（車なし）

子育てのお手伝い

用事代行

その他

（件）

利用件数と内訳

47％

27％

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

利用時間数 6,967 6,363 4,747 4,210 4,136 4,413 5,761 6,158 6,600

利用件数 4,573 4,401 3,560 3,096 3,310 3,496 4,129 4,116 4,357

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

利用実績年次推移
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☆ 依頼内容は公的制度では対応できないものが大半です。下表は 2024 年度の事例の一部です。 

 

 

 

 

 

 

 

④ 研修報告 

  利用者 お手伝いの内容 

1 
30 代女性 

独居、精神障害 

【外出のお手伝い（登録車）】保佐人さんからの依頼で、買い物と病院

受診の付き添いをしています。通院日は起こす人が別に必要なため、社

会福祉協議会に相談し、民生委員につながりました。お金のトラブルや

知人関係のトラブルなどのため、地域で孤立しています。 

2 
50 代女性 

子育て中、難病 

【外出のお手伝い（登録車）・家事のお手伝い】病院の送迎の他、ヘル

パーでは出来ない家族全員分の料理と洗濯物などの家事をしています。 

3 

30 代女性 

2 人の子育て中、 

第 1 子出産後うつ状態 

【子守り・家事のお手伝い】第 1 子の産前産後から公的サービスと併用

しています。食事作りや掃除の他、子どもたちの遊び相手や子守りをお

手伝いしています。親子サークルを紹介し、つながりました。 

4 

70 代の高齢者世帯 

妻：身体障がい、被害妄

想 / 夫：身体障が

い、パニック障害 

【外出のお手伝い（登録車）・草刈り・散髪】 

妻の通院時に、付き添い・受付介助・診察室同席を行い、ケアマネジャ

ーに報告しています。また、自宅で散髪を行っています。草取り・草刈

り、網戸の張替えなど家の管理の依頼もあります。 

5 
50 代女性 

独居、精神障害 

【外出のお手伝い（登録車）・家事のお手伝い】通院時の送迎と買い物

の付き添いを行っています。体調不良の時は、買い物代行や掃除などの

依頼もあります。制度サービスは自分の生活スタイルに合わないと、利

用をやめられました。 

6 

90 代女性 

独居、身寄りなし 

難聴、身体障がい 

【外出のお手伝い（登録車）・窓口付添い】税務署や市役所などの窓口

への付き添い・手続きのお手伝いをしています。代行で窓口へ事前確認

することもあります。畑作業の手伝い、買い物の付き添いをすることも

あります。難聴のため電話でのやり取りが難しく、少し込み入った話し

をするときはコーディネーターが自宅を訪問しています。 

7 
小学校低学年児童 

車いす使用 

【見守り】学童保育で見守りを行っています。学童保育の利用条件が介

助者を付けることだったため、市役所や保護者から相談がありました。

学童保育の利用開始前に保護者・教育委員会・関係機関が一同に会し、

情報共有と役割の確認を行いました。 

介護保険を使ってのヘルパーさんの場合は、私の身の回りの事しか制度上できないとの事ですが、陽だ

まりクラブさんの場合は、家族の食事、家事支援、送迎や介助等、何でもお願いでき、また親身になっ

て相談に乗ってくださるのが本当に有り難く心強いです。わが家では、陽だまりクラブの活動者さんの

お陰で、育ち盛りの子供の食生活を維持すること、洗濯や片付け等、家や家族を清潔に保つ事ができて

おり本当に感謝しています。陽だまりさんの活動と趣旨を地域社会の皆さんがもっと知ってくださり、

活動者の方が増え、陽だまりさんの助け合いの活動が広がっていけばいいなと願っています。 

～利用者さんの声～ 
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④-ⅰ 主催研修 

 月 日 内 容 講 師 参加者 

1 
6/１ 

6/2 

「第 1 回福祉有償運送運転者講習会」 

・認定講習/セダン講習 

・理学療法士 倉西達之氏 

・陽だまりスタッフ 

受講者 15 人 

・外部参加  11 人 

・陽だまり 4 人 

2 
9/28 

10/6 

「第 2 回福祉有償運送運転者講習会」 

・認定講習/セダン講習 

・理学療法士 倉西達之氏 

・陽だまりスタッフ 

受講者  7 人 

・外部参加  6 人 

・陽だまり 1 人 

3 5/18 
「活動者の集い」 

・方針説明 
・陽だまりスタッフ 

・活動者 8 人 

・事務局 2 人 

4 11/23 
「活動者の集い」 

・実技① トイレ・車乗降介助 
・陽だまりスタッフ 

・活動者 8 人 

・事務局 5 人 

5 2/11 
「活動者の集い」 

・実技② 調理実習 
・陽だまりスタッフ 

・活動者 13 人 

・事務局 5 人 

6 3/20 
「安全運転講習会」 

 ・講義 / 実技 

・日本自動車連盟広島支部 

・陽だまりスタッフ 

・活動者 19 人 

・事務局 7 人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-ⅱ 社外研修 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月 日 内 容 主 催 場 所 参加者 

11/22 
中国地区移動サービスネッ

トワーク研修会・交流会 

中国地区移動サービスネットワー

ク、山口移送サービスネットワーク 
山口県 5 人 
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（2） 訪問介護（収益事業） 

 

① 目的 

◼ 法人全体の事業を運営していくための収益事業です。 

◼ 介護を必要とされる方々が住み慣れた地域で安心して生活ができるよう、また、介護をさ

れているご家族の負担を軽減できるよう支援を行います。 

◼ 2025 年 3 月末日で事業を終了しました。 

 

② 実績報告 

  ②-ⅰ 利用者実数                        2025 年 3 月 31 日現在 

介護保険 障害者

総合 

支援 

      

計 

 

事業 

対象者 

要支援 

 １ 

要支援 

 ２ 

要介護 

 １ 

要介護 

 ２ 

要介護 

 ３ 

要介護 

 ４ 

要介護 

 ５ 

１ ６ ３ ７ ２ ０ １ ０ ２ ２２人 

※注 1) 事業対象者･･･要介護認定がなく、基本チェックリストに該当し、介護予防・日常生活支援総合事業の 

訪問介護サービスを利用している方。 

◼ 管理者（サービス提供責任者と兼務）1 人、サービス提供責任者 1 人、登録ヘルパー10 人

で事業を実施しました。 

◼ サービス提供責任者の常勤換算は 1.5 人です。 

 

② -ⅱ 介護保険 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 要介護の支援回数は、2023 年と比べて身体 

介護 105％増、身体と生活の組合わせ 20％減、 

生活援助 45％減、のべ回数は 18％(431 時間) 

減でした。 

◼ 新規依頼の問い合わせは毎月 5 件程度のペ 

ースでありましたが、お断りする状況が続き、 

新規契約は 9 月の１件のみでした。 

5177 5052 5023

4080

3285

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2020 2021 2022 2023 2024

(時間)

（年度）

のべ利用時間数の年次推移

278 288 301 284
221

414 435 417
294 242

692
723 718

578

463

0

200

400

600

800

2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

（人）

（年度）

のべ利用者数の年次推移

要支援等 要介護 総数
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◼ 契約終了は 3 月末で 54 件でした。内訳は入院入所 9 件、自立・家族対応 1 件、死去 3

件、他事業所へ移行 41 件でした。 

 

② -ⅲ 障害者総合支援 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 利用者実数と利用時間数は、2023 年と比べ 1 人減ったことで 35％減少でした。利用者 

の希望で 3 月末まで利用がありました。 

 

③ 社外活動 

◼ 「東広島市自立支援協議会ヘルパー支援部会」にサービス提供責任者が 11 回参加しま

した。部会では課題を共有しましたが、他事業所も人手不足のため協力体制を取ること

は困難でした。年に 2 回介護職の PR を兼ねて開催する研修では、一般向け介護技術の

研修と専門職向け研修を企画し、各回 20～25 人の参加がありました。他に福祉まつり

の企画や黒瀬高校での介護講師を他事業所と協力して行いました。 

◼ 東広島市社会福祉協議会から福祉体験授業の応援依頼があり、1 小学校でアイマスク体

験授業を実施し、視覚障がい者の理解と介護職の魅力を伝えました。 

 

④ 事業終了に伴う結果報告 

◼ 2025 年 1 月時点の利用者は 36 人でしたが、全員他事業所に引継ぐことができました。 

◼ 登録ヘルパー10 人については、3 人が希望の事業所へ転職し、1 人が「陽だまりクラ

ブ」の活動を継続しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

928 
549 509 

288 
186 

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

2020 2021 2022 2023 2024
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☆ 閉所までのエピソード ☆ 

 

12 月に居宅介護支援事業所、1 月から利用者へ閉所についてお伝えしました。介護は 5～10 年

の利用者が中心、障がいは 16～20 年と大変長期間のご利用だったことで、思い出話が尽きない方

がおられました。下表は閉所に際していただいた言葉の数々です。いずれも初めて聞いたことば

かりですが、“一生懸命に尽くし最後は笑顔で終わる”を貫いたご褒美をたくさんいただくことが

できました。 

 

60 代利用者 障がい 

ヘルパーさんがいないのはわかっていたけど、どうしようもないです

ね。昔、私はできないけど、ヘルパーさんが(当時小学生の)娘にハン

バーグの作り方を教えてくれたんです。あの子がハンバーグを作れる

のはヘルパーさんのおかげ・・陽だまりのヘルパーさんにはお世話に

なりました。思い出がたくさんあって寂しいね。 

認知症で４年前に終了した元利

用のご家族からいただいたお手

紙(抜粋) 

「陽だまり通信 70 号」で知りました。デイの朝の送り出しや準備、弁

当の処理など毎日 30 分ほどの時間でたくさんの仕事をしていただき

ました。丁寧な報告書で母の様子も分かって有難かったです。一言お

礼を申し上げたく存じます。 

80 代利用者家族からお手紙 

(抜粋) 

一番難しいところを介助いただいて本当にありがとうございました。

来てくださる方が皆様変わらず笑顔で接して下さって、私自身励みに

なり母も安心していました。引っ越しや年末年始の際、困らないよう

にと考えて対応下さって感謝です。母の体が不自由になり不安な思い

でしたが、お会いできてよかったです。皆様のことは忘れません。 

80 代利用者からいただいた言葉

（2 人） 

西条の地域包括支援センターや高屋地区のケアマネジャーから、陽だ

まりさんのような評判のいい事業所はないですと言われ嬉しかった。 

居宅介護支援事業者① 
(陽だまりの事業所説明の後)陽だまりのヘルパーさんの質がずっと

保たれている理由がよくわかりました。素晴らしい事業所ですね。 

居宅介護支援事業者② 
陽だまりさんのように、柔軟に上手く対応してくれるところはなかな

かない。 

同業他社① 

※「ご苦労様の気持ちです」とお

花を持って来所。 

ショックです。一緒に仕事をした時、 

本当に良いヘルパーさんばかりだった。 

ケアマネジャーに他の事業所はと聞かれたら、 

陽だまりさんと言ってきた。陽だまりさんが 

いたからやって来れた。 

同業他社② 

※登録ヘルパー3 人の転職先 

面接をしましたが、とてもきちんと教育されたヘルパーさんばかりで

すね。このご縁は大切にします。 
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男子

13人

女子

11人

男女内訳

（3） 放課後こどもくらぶ（非収益事業） 

 

① 目的 

◼ 「自分を大切にする子を育てる」をモットーに 2013 年度、主に公立の学童保育を利用で

きない小学生を対象に開始し、2017 年度から東広島市の補助事業として運営しています。 

 

② 実績報告 

◼ 常勤 2 人、非常勤 14 人（内学生スタッフ 13 人）で事業を実施しました。 

 

③ 利用者について 

③-ⅰ 利用登録児童について 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

※ プラン A（定員 25 人）…東広島市の利用要件を満たす児童 

プラン B（定員 3 人）…東広島市の利用要件を満たさない児童 

 

◼ 配慮を要する児童は 5 人で、内訳は自閉症スペクトラム 2 人、知的障害 1 人、注意欠陥多

動障害 1 人、発達障害（自閉症スペクトラム・ADHD・LD を併せ持つ）1 人でした。 

◼ 途中退会者は A プラン 5 人（1 年 2 人、5 年 2 人、6 年 1 人）、B プラン 1 人（6 年）でし

た。高学年は一人で過ごすことが出来るようになったことが主な理由でした。 

◼ 途中入会者は A プラン 1 人でした。 

 

③-ⅱ 一時利用 

◼ 児童 23 人が延べ 27 回利用しました。 

 

 

プランＡ

21人

プランＢ

3人

利用プラン内訳

西条小

9人

三ツ城小

13人

寺西小

2人

小学校内訳

1年3人

2年 2人

3年 6人4年 4人

5年 6人

6年 3人
学年内訳

（2025 年 3 月 31 日現在） 

 

24 人 

 

24 人 24 人 

24 人 



11 

 

③-ⅲ 相談・問い合わせ                            

◼ 相談・問い合わせは計 52 件、内訳は利用相談 31 件、長期休暇の相談 3 件、次年度相談 18

件でした。 

◼ 利用相談の中には「公設の学童保育が厳しすぎて合わない」といった声もあり、学校から

帰って来てリラックスできる空間の希望があります。 

 

③-ⅳ 送迎・延長利用                              

 

 

 

 

 

 

 

               

◼ 2024 年 3 月で習い事への送迎サービスを終了しました。これを理由に退会した児童は 3 人

でした。習い事を継続している児童は、公共交通機関の利用や徒歩で通っています。 

◼ 19 時を超える延長利用は減少しています。延長利用の多かった児童 2 人の利用回数が減

少したためです。 

 

④ ボランティア 

④-ⅰ ボランティア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2052
2983 2620 2934 2900

0

2000
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10000

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

送迎

大学生

22人

一般

14人

高校生

0人

ボランティア内訳（有償+無償）

知人から

の紹介

15人

インター

ネット

5人

ボランティ

アセンター

2人

その他1人

新規ボランティア紹介ルート

36 人 

(件) 

23 人 

301

542

197 185

108

0

100

200

300

400

500

600

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

延長

35 31 33
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27

0
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40

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

（人）

ボランティア実数年次推移(無償）

142 129
107 47

103

0

50

100

150

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

（回）

ボランティア延べ回数（無償）
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◼ 有償ボランティアは送迎とおやつ作り、無償ボランティアは児童との遊び・宿題です。 

◼ 新規ボランティア 23 人のうち、学生が 20 人でした。 

◼ ボランティアのべ 103 回のうち、69 回は 2 人によるものでした。 

 

④－ⅱ 送迎ボランティア 

◼ 運転ボランティアは 8 人、徒歩ボランティアは 0 人でした。 

 

④－ⅲ おやつボランティア 

◼ 毎週金曜日、1 人に担当してもらいました。 

 

⑤ 体験活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 1・9・12・18 以外は本人の意思で参加の有無を決め実施 

◼ 4・8「梅ジュース作り」「巻き寿司作り」は、保護者の提案企画です。 

◼ 18「フラワープロジェクト」は、NPO 法人シンクネットワーク様の提案企画で行いました。 

◼ 上記表の他、毎月の誕生日会では「駄菓子パーティ」を実施しました。 

 月日 内 容 

1 4/2 交通安全教室 

2 4/4 先史時代のもの作り 

3 5/2 かしわ餅づくり 

4 6/10 梅ジュース作り 

5 6/28～ 笹飾り作りと短冊飾りの工作 

6 7/30 第 1 回カードゲーム体験 

7 8/7 第 2 回カードゲーム体験 

8 8/21 巻き寿司作り 

9 8/23 夏祭り 

10 8/26 クッキング（カレー・フルーツヨーグルト作り） 

11 9/20 おはぎづくり 

12 10/16 秋の遠足 

13 10/31 ハロウィンパーティー 

14 11/11 クッキング（焼きそば・おにぎり） 

15 12/24 クリスマス会 

16 12/26 世界の遊び（出前講座） 

17 2/3 節分.豆まき 

18 3/28 お別れ遠足（フラワープロジェクト・江波山気象館） 
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⑥ 保護者行事 

 月日 内 容 参加者 

1 7/9 保護者交流会 3 人 

2 10/21～10/25 保護者面談 全員 

3 12/1 保護者説明会（午前） 8 組 

4 12/1 見学会（午後） 2 組 

 

☆ エピソード ☆ 

① 出産後は仕事復帰のために夕食づくりで週 2 回「陽だまりクラブ」を利用し、子どもが小学校に上が

ると「放課後こどもくらぶ」を利用した親子からのお手紙 

〈お母さんより〉 

 

 

 

 

 

 

 

〈6 年生児童より〉 

 

6 年間という長い間、大変お世話になりました。私が仕事を続けることには自身で

様々な葛藤がありましたが、結果的には陽だまりで貴重な日々を過ごさせてもらえ

ましたので、良かったかなと思っております。同級生、上下のお友だちはもとよ

り、スタッフの皆様、事務所の皆様、優しく元気な大学生、ボランティアの方々、

公園の子どもたち、親御さん、多くの方々に育てていただいたことも感謝しかあり

ません。4 月からは心の拠り所が無くなってしまうこと、学校へ行く意味（=陽だ

まりに行くため）が無くならないか、色々不安もありますが、それも親子共々成長

の機会としていきたいと思います。長い間、本当にありがとうございました。 

6 年間、ありがとうございました。たくさん遊んで大きく成長できました。これか

らも益々みんな元気でありますように。 

② 「陽だまり放課後こどもくらぶ」の送迎サービス終了を機に、バスに乗って習いごとに通うようにな

った 3 年生の女の子の成長 

今までは 6 年生のお兄ちゃんと一緒に「くらら」に習字を習いに行っていた A ちゃん。習いごとの送迎

が 3 月で終了することになり、「くらら」までバスに乗って行くことに。お兄ちゃんが卒業してからは、

一人でバスに乗って行かなくてはいけません。お母さんと家で出発の時間やバス停までの時間、バスの時

刻などを何度も確認してきました。 

陽だまりでは、出発の時間までに宿題を済ませたり、おやつを食べたりとしっかり時間管理。 

「まだ早いかな？」 

「早いかもしれんけど、一応行っとく！」 

「じゃあ、行ってきま～す」 

と少し緊張しながらも元気に出発。こちらも、帰りの時間を気にしながらハラハラ。帰所予定時間近くに

なって、「ただいま～！ちゃんと行けたよ！」の元気な声と満面の笑顔。達成感と満足感に満ち溢れてい

ました。その笑顔を見たときに、今までは保護者の方の助けになれば…と時間の声掛けや送り出し、送迎

をしてきましたが、子どもたちの力を信じて、新たな挑戦を応援し、見守ることも大事なことだと教えて

もらった瞬間でした。 

送迎サービスを終了したこれからは、子どもたちの育ちや自立の手助けをし、保護者の方と一緒に考え

ることを大切にしていこうと思います。 
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（4） コミュニティカフェ fun fan 陽だまり（非収益事業） 

 

① 目的 

◼ 未就学児の親子を対象とした子育てひろば事業を中核に、いろいろな人が出会いつながり

を紡ぐ場所（地域共生）として 2021 年 12 月 10 日、ゆめタウン東広島内に開設しました。 

◼ 子育てひろばは「東広島市地域子育て支援拠点事業」の補助事業として運営しています。 

◼ 2022 年 12 月 15 日から一時預かり事業を開始しました。 

 

② 実績報告 

◼ 2024 年度末は常勤 2 人（うち１人は陽だ 

まりクラブと兼務）、非常勤 15 人（保育士 

6 人・子育て支援員研修修了 1 人・学生ス 

タッフ 6 人・片付け要員 2 人）の人員で運 

営しました。      

◼ 年間延べ来店者数は 13,462 人で、2023 年 

度と比較し 844 人減（94％）でした。 

 

②-ⅰ 子育てひろば（ 火～土 / 10:00～16:00 ） 

 

  

  

 

  

 

 

  

 ※ 2021 年度は利用者数・利用組数共に 12 月 10 日～3 月 31 日 

※ 居住地「旧 5 町」‥河内町・福富町・豊栄町・黒瀬町・安芸津町 

 

◼ 2024 年度の延べ利用人数は 8,186 人で、2023 年度比 89％でした。 

◼ 年間利用組数は 3,599 組、1 日平均利用組数 15.7 組、リピート率 84％でした。 

◼ 新規登録は 459 組でした。 

◼ 利用者の居住地は近隣の西条町が 7 割でした。一方、東広島市外からの利用は年間で 207

組あり、広島市・呉市・三原市・竹原市・海田市など隣接する市の他、県外では岡山、東

京、山口、徳島、神奈川からの利用がありました。 

◼ 母子の利用が大半ですが、土曜日は父子の利用が 29％あり母子の次に多い傾向でした。 

◼ 平日は 2 歳までが大半ですが、学校休業日は 4 歳～小学校低学年の利用が増えます。 

 

7,984 9,174 8,186 
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ひろば カフェ 地域共生イベント 一時預かり
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◼ 過半数が 1.5 時間以上滞在し、3 時間以上の滞在も 6％ありました。 

◼ 年間を通して外国人親子の利用がありました。（シリア・エジプト・インドネシア・バング

ラディシュ、・アメリカ・ベトナム・中国など） 

 

②-ⅱ 一時預かり（ 火～土 / 10:00～16:00 ） 

  

    

  

    

     

    

    

  

◼ 一時預かり事業は、保育者と子ども 1 対 1 で実施しました。 

◼ 延べ預かり児童数は 715 人で、一日平均 2.9 人、リピート率 

は 75％でした。 

◼ 理由の「その他」は、引っ越し、幼稚園のボランティア、免 

許更新、面会、市役所、慣らし、習い事、確定申告でした。 

◼ 2024 年度は、医療的ケア児（預かり中の医療行為はなし）を 

2 人（胃ろう）預かりました。 

 

②－ⅲ カフェ（ 火～日/ 10:00～19:00 ） 

  

 

  

 

 

 

 

※ ひろば利用者を除く。2021 年度は 12 月 10 日～3 月 31日 
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父子・カフェ利用年間推移◼ 16 時以降のカフェ利用が 1 日に平均 4 組あります。 

人数は少ないですが、他の施設が空いていないため、   

幼稚園帰りやお昼寝後のあそび場と利用されています。  

◼ 日曜日は父子（延べ 408 人）の利用が増えています。 

また、幼稚園・保育園・小学校がお休みのため、年齢 

が高い子の利用もあります。 

 

 

②－ⅳ 販売 

◼ 東広島市内の障がい者就労支援施設で作られた食品の他、地域の作家さんのハンドメイド

作品（3 人）、ドリンク類を販売しました。 

施設名 販売物 

（社福）平成会 あおぞらぱん屋さん パン、パウンドケーキ、シフォンケーキ 

（社福）つつじ 多機能型事業所ウイング クッキー 

就労継続支援 B 型事業所エミリィプラス ドリップコーヒー、焼き芋、コーヒーかりんとう 

就労継続支援 B 型事業所ベジモファーム ジャム、シロップ、ハーブティー 

 

  ②－ⅴ イベント 

(ア) 子育てひろば  

【地域の専門家・子育てサークル・ボランティアの協力】   

内容 協力 回数 参加組数 

1 足育個別測定会 こどもみるひと ふくだ（理学療法士） 2 21 

2 足育（赤ちゃん）お話し会 こどもみるひと ふくだ（理学療法士） 1 7 

3 栄養相談会 江崎グリコ（栄養士） 6 24 

4 つながる絵本のわ 団体「つながる絵本のわ」 9 58 

5 じょさんしタイム 柳谷助産院 10 50 

6 気になるお金の教室 ファイナンシャルプランナー 4 12 

7 プチ整体プラス 陽だまりクラブ活動者 5 14 

8 子どもとすうがくの出会い ひろば利用者（中学教師） 2 12 

9 フリーマーケット ひろば利用者 1 20 

10 親子ヨガ ひろば利用者（理学療法士） 2 7 

11 インターナショナルデイ ひろば利用者・外国人ボランティア 8 46 

12 赤ちゃん発達相談会 ひろば利用者（理学療法士） 1 3 

13 身体相談会 ひろば利用者（理学療法士） 1 3 

14 お楽しみ会 サークル「べっぴんじゃけん」 4 30 

15 干支製作 陽だまりクラブ活動者 1 2 

合計 17 309 
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【fun fan スタッフ企画実施】 

内容 
回数 

参加 

組数 

1 子どもの日フォト撮影会 1 34 

2 母の日手形・足形プレゼント 1 7 

3 父の日手形・足形アートを作ろう 1 21 

4 お誕生日会 12 53 

5 いどばたかいぎ 8 55 

6 小学校の話しが聞いてみたい 1 5 

7 ホッと一息つきませんか？ 2 6 

8 クリスマス製作 1 7 

10 ハロウィンフォト撮影会 1 20 

合計 28 208 

【共催イベント】  

 内容 回数 参加 

組数 

1 英語で遊ぼう（ゆめタウン東広島別館２F・SEIHA） 11 93 

2 ママもきれいに（ゆめタウン１F 資生堂） 1  18 

3 ハロウィンパレード（ゆめタウン東広島・SEIHA） 1 44 

合計 13 155 

 

(イ) 地域共生（交流）イベント   

内容 協力 回数 参加人数 

1 
百歳体操 

ひろば利用者（理学療法士）、

陽だまりクラブ活動者 

50 359 

2 プチ整体 陽だまりクラブ活動者 12 227 

３ 様々な疾患や障害を持つお友だち集まれ 子育てサークル「ha-re-ru」 3 30 

４ 新聞ちぎり絵 陽だまりクラブ活動者 12 53 

5 
小学生あつまれ 

大学生ボランティア、ファイ

ナンシャルプランナー 

11 75 

6 キッズマルシェ ファイナンシャルプランナー 1 11 

7 防災から考える夢のお家を作ってみよう 積水ハウス(株)広島支店 1 16 

計 90 771 

   ※ 「地域共生イベント」3～7 は「積水ハウスマッチングプログラムの会」の助成金を活用して実施 

※   は多世代交流が多く見られたイベント 

◼ 2024 年度は、ひろば利用者さん・地域団体・専門家・企業など多くの方の協力を得て、様々

なイベントを開催することができました。 
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60代

以上

73%

20代

5%

10代

5%

30～50代

17%

ボランティア（延べ人数）

③ ボランティア 

◼ ボランティアの延べ人数は 282 人で、2023 年度の 94 人増（150％）でした。  

◼ 60 代以上は陽だまりクラブ活動者と百歳体操の参加者です。イベント時の見守りや親子

との交流を手伝ってくれました。 

◼ 10～20 代は広島大学・近畿大学の学生です。ひろばの親子との交流の他、イベントで小学

生と交流しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆ エピソード ☆ 

① 医療的ケア児の預かりを担当したスタッフのコメント 

お母さんからは「この子が生まれてから初めて、夫婦でリフレッシュも兼ねて焼き肉に行くことができ

ました！嬉しいです」とのお言葉。普段のひろばでのお話しでは、お母さんは度々、食欲がない、生活そ

のもの、お世話が大変でご自身の好きな食べ物がわからない・・・ということを言われていたので、少し

でもご自身の時間を持って頂けてスタッフも嬉しかったです。 

② チャリティー手芸を企画してくださった方からのメッセージ 

    「お花ヘアピンの売り上げの半分を fun fan に寄付します」      

fun fan ができた頃からたくさんお世話になったファンのひとりとして応援させていただきたく、このよ

うなアイテムを企画しました。ご賛同いただける方に手に取っていただけたら嬉しいです。 

③ チャリティー整体を企画してくださった方からのメッセージ 

    「～大好きな fun fan 陽だまりを応援したい一人です～」      

日曜日、fun fan 陽だまりは自主運営のため、まだまだ資金が足りません。今後も日曜日の運営ができる

よう！！との願いを込めて、整体を受けて協力していただけると嬉しいです。 

④ 一時預かりをした子からスタッフへのお手紙 

※ 以前、よく一時預かりをしていた女の子からお手紙をいただきました。 

お姉ちゃんが代筆してくれたそうです。 

 

「つむぎはようちえんにいきます。またあえるよね☆ありがとう♡  

だいすきファンファンせんせい♡♡♡」 

 

 

 

282 人 
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（5） 地域活動  

 月日 内 容 参加者 会場 

1 10/5 「光の宴」バルーンアートブース手伝い 5 人（うち 3 人学生） 三ツ城古墳公園 

◼ 参加した学生スタッフからは「地域の行事に参加して子どもたちと触れ合え、ロウソクの

光の演出に感動し、良い経験が出来た。また来年も参加したい」との感想がありました。 

 

（6） 広報活動 

 

① 陽だまり通信 

◼ 予定通り 68 号（7 月）、69 号（12 月）、70 号（3 月）を発行し、会員・利用者・関係機関・

寄付者に配布した他、三ツ城地区と西条地区で回覧しました。 

 

② メディアへの出演・記事掲載 

 期 日 メディア 内  容 備 考 

1 5/15 中国新聞 児童と大学生の交流会 記事 

2 8/21 FM 東広島 「キッズマルシェ」イベント取材 ラジオ 

3 9/5 プレスネット 
家事・育児・子育てサービス、有償ボランティアを募

集 
記事 

4 1/8 中国新聞 福祉有償運送 担い手が苦慮 記事 

5 2/6 プレスネット 
わくわくつながるカフェ、有償サポーターを募るイ

ベント開催 
記事 

6 2/14 ＮＨＫ広島 
「有償ボランティア」求む！東広島の 3 団体が初の合

同説明会 
テレビ 

7 2/19 中国新聞 「地域をつなぐボランティア」東広島で活動知る集い 記事 

8 2/20 ホームテレビ 1 時間 800 円介護のお手伝いがピンチ テレビ 

 

(7) その他の活動 

 

① マネジメント力の強化 

①-ⅰ 研修内容 

 月日 内容 協力・主催 参加者 

1 9/20 

持続可能な体制を作る！ 

「NPO における資金管理の実践～まかせるこ

との安心とリスク回避のために～」 

特定非営利活動法人 

ボランタリーネイバーズ 

新川 

山本 

石井 
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①－ⅱ 「プロジェクト KH」 

◼ 非営利組織支援コンサルタント・河合将生氏（Office musubime）による伴走支援   

 月日 内容 参加者 

1 6/17 組織基盤強化報告の振り返りと今後に向けて 理事 8 人 

2 8/25 過去のアンケートから学ぶ～アンケートの目的・内容のブラッシュアップ 理事 8 人 

3 9/29 陽だまりクラブ外部環境調査（東広島市内） 理事 9 人 

4 10/27 陽だまりクラブ類似事例調査（全国）、陽だまりクラブ継続のための取組み 理事 9 人 

5 11/24 陽だまりクラブの継続に向けて～利用者分析・人材育成・ノウハウの体系化 理事 9 人 

6 12/22 プロジェクト KH の振り返り、各事業の課題、3 年後の思い描く姿 理事 9 人 

7 2/2 中期計画策定① 理事 8 人 

8 3/2 『合同会社ひとむすび』と意見交換、中期計画策定② 理事 9 人 

◼ 2024 年度はコンサルタントと共に 20 年間の活動を振り返り、改めてたすけあい活動「陽

だまりクラブ」の奥深さと重要性、そして要であるコーディネーターの質の高さを認識し

た 1 年間でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 講師派遣 

◼ 福山市の運転者講習会では、2018 年度から講師を務め 7 年目を迎えました。2024 年度の

受講者は 23 人で、これまでに 100 人の運転者が誕生しました。 

 

③ 発表展示・交流会 

 

 

  

 月日 内容 主催 講師 

1 10/16 想いを「形」に ～陽だまりの取り組み～ ネット E じゃん 市川 

2 2/17 福山市「高齢者おでかけ支援事業」運転者講習会 福山市 市川・新川 

 月日 内容 主催 参加者 

1 5/15 
東広島で外国から来た人や実習生を

サポートしている人たちが集まる会 
東広島市市民協働センター 森川 

2 7/19 自治協“ヨコ”の交流会 合同会社ひとむすび 石井・森川 

3 2/3 企業見守りサポーター交流会 東広島市 地域共生推進課 
市川・石井 

新川 

4 3/1 市民活動団体展示会・交流会 東広島市市民協働センター 
市川・石井 

新川 
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◼ 「市民活動団体展示会・交流会」では、他団体と新たな繋がりを広げる事ができました。 

 

④ まちづくり・協働・ネットワークへの取り組み 

委員の委嘱 担 当 課 委 員 

東広島市福祉有償運送等運営協議会 東広島市 地域包括ケア推進課 宮本 

 

⑤ ご寄付・助成金 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 2024 年度の寄付者数は 2023 年度より増加しましたが、寄付総額は予算計画の 2 分の 1 に留

まりました。 

 

⑥ 協賛金・助成金など 

 内 容 寄 付 団 体 等 対象事業等 金 額 

1 助成金 積水ハウスマッチングプログラムの会 fun fan 陽だまり 500,000 円 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 内 容 寄 付 団 体 等 金 額 

1 寄付 個人・企業 計 156 件 1,290,047 円 

2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

寄付額 709 1,006 1,161 1,464 1,060 1,625 5,294 1,771 4,312 1,290

寄付者数 110 128 139 152 115 144 310 146 130 156
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